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Lisa 1. Tehniline kirjeldus
Toitlustusteenuste osutamine SA Valgamaa Arenguagentuurile

1.	Hanke objekt ja üldine selgitus
1.1. Hanke objektiks on SA Valgamaa Arenguagentuurile toitlustusteenuse osutamine Valga maakonnas;
1.2. Hange on jagatud 2 osaks:
1.2.1. Osa I – toitlustusteenus püstijala buffee (koolitused, seminarid, koostöökohtumised jt);
1.2.2. Osa II – toitlustusteenus pidulik, lõuna- või õhtusöök (vastuvõtud, tänuüritused jt) vajadusel koos ruumirendiga. 
Pakkumuse saab esitada hanke ühele ja/või kahele hanke osale.
1.3. Hankelepingu nelja osa eeldatav kogumaksumus lepinguperioodi kohta on 90 000  eurot koos käibemaksuga; 
1.4. Leping jõustub allkirjastamisel ning kehtib kuni 31.08.2026 või eeldatava mahu täitumiseni; 
1.5. Hankija tellib teenust jooksvalt vastavalt reaalsele vajadusele minikonkursside tulemuste põhjal; 
1.6. Pakkuja poolt välja toodud hind minikonkursil sisaldab kõiki toitlustusteenuse osutamisega otseselt ja kaudselt seotud tegevusi, kui hankedokumentides ei ole teisiti määratud, sh:
1.6.1. Kui Pakkuja ei saa ootamatult teenust osutada, siis peab Pakkuja tagama samaväärse teenuse osutaja, kes hanke nõuetele vastavalt ja Pakkuja poolt tehtud pakkumuse ja hinna alusel (minikonkursi raames) osutab teenuse.
1.7. Allhankijate kasutamine on lubatud kui allhankija poolt osutatav teenus vastab hankes välja toodud tingimustele;
1.8. Kõikide tehnilises kirjelduses käsitlemata jäänud asjaolude lahendamisel tuleb lähtuda hanke alusdokumentidest, kehtivatest õigusaktidest, standarditest ja normdokumentidest, Hankija eesmärkidest ning heast tavast.



2. Üldised nõuded Pakkuja poolt osutatavale teenusele:
2.1. arvestab tellija konkreetsete vajaduste, eelistuste, mugavuse, turvalisuse, ajaressursi ning rahaliste võimalustega, pakkudes alati optimaalseimat teenust;
2.2. tagab parima hinna ja kvaliteedi; 
2.3. on paindlik ja tellijaga koostööle orienteeritud; 
2.4. pakutav menüü peab vastama hankija poolt esitatud tellimusele sisaldades võimalusel hooajalisi kohalikke toiduaineid ja Tellija soovi korral ka tervislikke alternatiive;
2.5. pakkuja peab tellija soovil kohandama pakutava menüü toitumise erivajadustega inimestele vastavaks (gluteenivaba ja laktoosivaba toit vms, sh taimetoit, vegantoit) või kohandama menüüd taimetoidu- või , vegantoidumenüüks;
2.6. pakutav toit ei tohi sisaldada ebavajalikke lisaaineid või hüdrogeenitud taimerasvu, sh putukajahu;
2.7. maitsevee pakkumisel peab Pakkuja kasutama marju, rohelisi ürte, tsitruselisi või samaväärseid sobilikke värskeid toiduaineid.

2.8. Toitlustusteenus püstijala buffee
Toitlustusteenus sisaldab tehnilises kirjelduses ja üldistes nõuetes kirjeldatud teenuseid ning lähtub keskkonnahoidlikkuse ja jätkusuutlikkuse printsiibist:
2.8.1. toidunõude (keelatud on ühekordsete nõude kasutamine) rent ja toitlustamine korraldataval üritusel;
2.8.2. toidunõude ja pakutava toidu transport;
2.8.3. laua katmine ja kaunistamine;
2.8.4. saali teenindaja/teenindajate olemasolu vastavalt minikonkursis välja toodud tingimustele;
2.8.5. toitlustusega seotud vahendite koristamine ja äravedu peale sündmuse lõppu;
2.8.6. tasuta klienditoe pakkumine tööpäevadel;
2.8.7. teenuste õigeaegne tagamine vastavalt tellija kinnitatud tellimustele. Tellija ei tasu teenuste eest ettemaksu;
2.8.8. teenuse osutajale laieneb ka nende toimingute teostamise ja teenuste osutamise kohustus, mis ei ole tehnilises kirjelduses välja toodud, kuid mis oma olemusest lähtuvalt kuuluvad hanke objektiga seotud teenuse hulka.

2.8.9. Näidismenüü inimese kohta (NB! Näidismenüüs on toodud hinnangulised kogused):
· Kohv ja tee (mõlemad valikud saadaval) 200 ml, kohvikoor ja taimne piim (mõlemad valikud saadaval) 30 ml;
· vesi või maitsevesi kannus 200 ml;
· soolaste suupistete valik 200 g;
· salat valmis portsjonina 200 g ;
· puuviljad ja/või köögiviljalõigud 50 g; 
· magustoit 100 g;
· kringel 100 g;
Näidismenüüd on raamlepingu pakkumuse hindamise osa ja pole siduv tellimuste täitmisel.

2.9. Toitlustusteenus pidulik, lõuna- või õhtusöök koos ruumirendiga (vajadusel)
Toitlustusteenus sisaldab tehnilises kirjelduses ja üldistes nõuetes kirjeldatud teenuseid ning lähtub keskkonnahoidlikkuse ja jätkusuutlikkuse printsiibist:
2.9.1. minimaalselt kolmekäiguline menüü: buffee lõuna- või õhtusöök või lõuna- või
õhtusöök taldrikteenindamisega lauas, kõikidele osalejatele peab olema tagatud laua taga istudes söömise võimalus;
2.9.2. toit serveeritakse toidunõudelt (keelatud on ühekordsete nõude kasutamine);
2.9.3. laudadel on pidulik lauakate;
2.9.4. arvestada tuleb võimalike toitumiserisustega (nt gluteeni- või laktoositalumatus);
2.9.5. iga menüü käik serveeritakse kõikidele külalistele lauale samaaegselt, seejuures soojad road peavad olema serveeritud soojana;
2.9.6. saali teenindaja/teenindajate olemasolu vastavalt minikonkursis välja toodud tingimustele;
2.9.7. teenindajate puhul on tagatud korrektne välimus, teadmine pakutavatest roogadest ja etiketi tundmine;
2.9.8. ajaraam ca 2-5 tundi, sh kogunemine;
2.9.9. tasuta klienditoe pakkumine tööpäevadel;
2.9.10. teenuste õigeaegne tagamine vastavalt tellija kinnitatud tellimustele. Tellija ei ole kohustatud tasuma teenuste eest ettemaksu;
2.9.11. teenuse osutajale laieneb ka nende toimingute teostamise ja teenuste osutamise kohustus, mis ei ole tehnilises kirjelduses välja toodud, kuid mis oma olemusest lähtuvalt kuuluvad hanke objektiga seotud teenuse hulka.

2.9.12. Näidismenüü inimese kohta (NB! Näidismenüüs on toodud hinnangulised kogused):
· Kohv ja tee (mõlemad valikud saadaval) 200 ml, kohvikoor ja taimne piim (mõlemad valikud saadaval) 30 ml;
· vesi või maitsevesi kannus 200 ml;
· tervitusjook (s.h. alkoholivaba) 120 cl ja suupiste 60g;
· joogivalik (s.h. alkoholivaba) 120 cl;
· eelroog (s.h. taimetoitlastele) 100 g;
· pearoog (s.h. taimetoitlastele) 520 g;
· magustoit 100 g;
· tort 100 g;
Näidismenüüd on raamlepingu pakkumuse hindamise osa ja pole siduv tellimuste täitmisel.

3. Tellimuse esitamine
3.1. Tellimus, mille eeldatav maksumus jääb alla lihthanke piirmäära, esitatakse kõikidele pakkujatele läbi minikonkursi, kellega hankija on sõlminud raamlepingu tellitava osa raames. Tellijal on õigus pakkumuste küsimisel näidata ära aeg, millest hilisemaid pakkumusi arvesse ei võeta.
3.1.1. Juhul, kui kaks või enam pakkujat on saanud minikonkursil kokku võrdse arvu punkte, siis selgitatakse edukas pakkumus välja liisu heitmise teel.
3.2. Lepingu täitmisel tellijale esitatav pakkumus peab sisaldama vähemalt järgmist infot (info tuleb esitada vabas vormis kogumina või eraldiseisvalt): pakkuja nimi ja kontaktandmed, sh konkreetse pakkumuse koostanud isiku nimi, telefoninumber ja e-posti aadress.
3.3. Iga küsitava pakkumuse kohta tuleb teatada kõik olulised andmed, mille kohta pakkumust küsitakse.
3.4. Tellija võib teha pakkujale ettepaneku tellija täpsustunud vajaduste järgselt uue pakkumuse esitamiseks või esitatud pakkumuse kohandamiseks tellija esitatud tingimustele.  
3.5. Hankija teavitab toitlustuseteenuse tellimisest ette minimaalselt 10 kalendripäeva peale minikonkursi võitja selgumist.
3.5.1. Erandjuhul kokkuleppel ka lühem ettetellimise tähtaeg. 
3.6. Hankijale kuulub õigus muuta tellimuse kogust, 20% tellimuse mahust, teavitades Pakkujat vähemalt 48 tundi ette.
3.7. Hankijale kuulub õigus tühistada tellimus ilma selle eest Pakkujale tasu või mistahes hüvitise maksmise kohustuseta tingimusel, et vastavast asjaolust teavitatakse Pakkujat vähemalt 7 kalendripäeva ette.

Iga viidet, mille Hankija teeb riigihanke alusdokumentides mõnele RHS-i § 88 lõikes 2 nimetatud alusele (standardile, tehnilisele tunnustusele, tehnilisele kontrollisüsteemile vms), tuleb lugeda selliselt, et see on täiendatud märkega „või sellega samaväärne“. Iga viidet, mille Hankija teeb riigihanke alusdokumentides ostuallikale, protsessile, kaubamärgile, patendile, tüübile, päritolule, tootmisviisile, märgisele või vastavushindamisasutuse väljastatud katsearuandele või tõendile, tuleb lugeda selliselt, et see on täiendatud märkega „või sellega samaväärne“ (RHS § 88 lg-d 5-6, § 89 lg 2, 114 lg-d 5-7).

Hankija aktsepteerib objektiivsetel põhjustel muid asjakohaseid tõendeid, kui Pakkuja tõendab Hankijale vastuvõetaval viisil, et pakutav asi, teenus või ehitustöö vastab konkreetse märgise või Hankija esitatud nõuetele, välja arvatud juhul, kui Hankija nõutud märgis, samaväärne märgis või konkreetse või samaväärse vastavushindamisasutuse väljastatud katsearuanne või muu tõend on seaduse alusel eelduseks asja, teenuse või ehitustöö pakkumiseks turul (RHS § 114 lg 7).
Tegevusi viiakse ellu meetme „Atraktiivne piirkondlik ettevõtlus- ja elukeskkond” vahenditest.
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